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C. FERRER-ROSELLO

Madrid. Alberto de Zunzu-
negui, presidente de Genet-
sis, estudi6 Administracion
de Empresas en los Estados
Unidos, donde también cur-
s6 un MBA, especializando-
se en Finanzas, Marketing y
Economia. Al volver de Esta-
dos Unidos, en el afio 1992, se
incorporé a la compaiiia Pu-
blimetro, una de las agen-
cias decanas de publicidad
exterior en Espafia. A partir
de esa compaiia, Zunzune-
gui desempeno puestos de
responsabilidad en Promo-

metro y Master Events hasta -

su llegada a Genetsis Part-
ners, consultora de tecnolo-
gia que opera en areas de
marketing y de gestion em-
presarial.

LA qué se dedica Genetsis
Partners?

Genetsis es una consultora
tecnolégica, con un modelo
de negocio especial. Opera-
mos en dos areas fundamen-
tales: sistemas e infraestruc-
turas de tecnologia, lo que
enlaza con los hospedajes, la
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“Las virtudes tecnologicas del
madriketing estdn por descubrir”

El CRM eleva el indice de acierto de las campanas promocionales

conectividad y las solucio-
nes de valor afiadido en ese
campo; y por otra parte el
desarrollo tecnolégico apli-
cado a todas las areas de ges-
tién de una gran empresa, y
entre esas areas de gestion
encontramos el area de mar-
keting, campo en el que so-
mos practicamente pioneros
en el desarrollo de solucio-
nes tecnologicas para depar-
tamentos y necesidades de
marketing de grandes com-
pafiias.

;Cuadl es el dato diferencial
de Genetsis Pariners en re-
lacién con la competencia?

Una de las apuestas de Ge-
netsis es que no so6lo tene-
mos una buena capacidad
consultora, es decir, identifi-

~ cacion de la necesidad del

cliente e identificacion de la
solucién de esa necesidad,
sino que también tenemos
un gran potencial en la capa-
cidad y metodologia de des-
arrollar la solucion.

¢La clave, entonces, estd en
la tecnologia?

Zunzunegui siempre apues-
ta por la tecnologia.

Nosotros disefiamos y pone-
mos en marcha soluciones
tecnologicas para que las
usen los profesionales del
marketing. No hablamos de
inversiones puramente pu-
blicitarias, sino de montar
un sistema tecnolégico a
una marca para que relacio-
ne datos del comportamien-
to de sus consumidores
(CRM), ¥ utilizando esa rela-
cion de datos dirija ofertas

promocionales muy perso-
nalizadas y con un indice de
acierto mucho mayor.

Desde el punto de vista tec-
nolégico jcomo se cubren
las necesidades del cliente?
Para dar una solucién a un
cliente no sélo hay que cono-
cer las normas que rigen la
comunicacion publicitaria,
desde el planteamiento crea-
tivo hasta el vehiculo comu-
nicacional, también hay que
conocer las herramientas
tecnologicas que ayudan a
hacer mas efectiva la estra-
tegia de marketing. Nos-
otros en este caso tenemos
mucha fuerza par responder
atodas las necesidades.

(Cudl va a ser el futuro de
las nuevas tecnologias?

Las necesidades tecnologi-
cas de una compafiia, especi-
ficamente en el drea de mar-

keting, son enormes, y ain

estamos en una fase donde
los profesionales del marke-
ting desconocen muchas ve-
ces toda la capacidad del
mercado tecnologico.




