ASOCIACION Club‘de Marketing
PROFESIONALES

DE MARKETING desde\1959




Foto portada: 1961. La bandera del Club es izada en la Feria Internacional de Muestras
por el Presidente Rafael Camps con motivo de haberse organizado el Dia del Vendedor,
una jornada de estudio y de divulgaciéon que obtuvo un gran éxito y una extraordinaria
repercusion.
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Carta del Presidente

En 1959 un pufiado de profesionales fundé el primer Club de Marketing de Es-
pana: el Club de Dirigentes de Marketing de Barcelona. Estos adelantados intu-
yeron que el Marketing seria util para su trabajo.

Han pasado casi 50 afos y podemos decir que el marketing ha triunfado. El mar-
keting ya no es algo de unos cuantos sino que esta en boca de todos.

La mayoria de empresas comerciales desarrollan algun tipo de marketing. Es mas,
muchos profesionales de otros ambitos e incluso politicos sienten necesidad del
marketing para comunicar sus servicios y sus politicas.

El marketing ha pasado a ser un tema habitual de los medios de comunicacién.
En concreto la prensa se hace eco casi de forma diaria de temas de marketing,
muchas veces con poco conocimiento de causa y otras en tono peyorativo.

Los profesionales y las empresas adheridas a nuestra Asociacion como Nestlé, Da-
none,... sienten la necesidad de:

e Prestigiar al maximo la profesién Marketing

e Divulgar el cédigo ético elaborado por la ‘American Marketing Association’
AMA

¢ Divulgar los beneficios que el Marketing aporta a la sociedad. Herramienta
gque permite que las revoluciones técnicas sean conocidas por los potenciales
consumidores y que las innovaciones se implanten de forma rapida y rentable

e Prepararnos para los cambios que el marketing nos plantea dia a dia

Por todo ello quiero aprovechar esta oportunidad para solicitar vuestro apoyo e
integracion en la medida que podais en la Asociaciéon de Profesionales Marke-
ting. Formar parte de la Asociacion de Profesionales de Marketing no sélo es
‘net-working’ sino también una forma de crear estrechos lazos profesionales que
con el tiempo se convierten en amistad. Con esta ilusion nos gustaria contar con
vosotros.

Joan Romeu Sendrés
Presidente APMarketing






Objetivos de la Asociacién
y Actividades

La Asociacion de Profesionales de Marketing es una entidad profesional sin
animo de lucro que agrupa a los directivos y profesionales del marketing de las
empresas e instituciones mas importantes de Espafa. La Institucién nacié en
1959, como respuesta a la necesidad de un conjunto de empresarios de mejo-
rar la competitividad comercial de sus empresas. Con la aparicion de una mo-
neda Unica en el Mercado que culminaba la unién econémica europea consoli-
dando su mercado como uno de los mas grandes y competitivos del mundo, la
Asociacién de Marketing decidié reconducir su actividad en el perfeccionamien-
to de los profesionales de la gestién y del marketing.

El marco estratégico de la Asociacién empieza por analizar la demanda de la so-
ciedad y satisfacer de este modo sus necesidades. La Asociacién apuesta sin du-
da por la orientacién de las empresas al mercado. Para ello es necesario conocer
ese mercado, como conocer la competencia, y sobre todo, conocer al cliente. S6-
lo de esta manera las empresas podran mejorar y aportar valores afladidos.
Una de las claves que engloba este proceso en la Asociacion es el networking, la
relacion interprofesional, que ayuda a los empresarios y socios de la Asociacion
a conocer el resto de sectores y estar al dia en marketing. A través de las activi-
dades que se realizan desde la Asociacion, aportamos a nuestros socios las nue-
vas tendencias para hacer frente a los cambios y a las Ultimas novedades de la
sociedad.

La Asociacion de Profesionales de Marketing tiene el objetivo de “ser referente
en marketing en todos los niveles”.

OBIJETIVOS

e Consolidar el marketing como herramienta estratégica para el desarrollo y la
gestion de las organizaciones.

¢ Impulsar la formaciéon permanente y la mejora profesional de los directivos del
marketing.

¢ Promover un comportamiento ético en el ejercicio de la profesién.

¢ Constituir un foro privilegiado para el intercambio de experiencias entre pro-
fesionales del marketing y de la sociedad.



ACTIVIDADES

Conferencias, Jornadas y presentaciones editoriales

La Asociacion de Profesionales de Marketing es un lugar para encontrarse, pa-
ra dialogar con los conferenciantes e intercambiar puntos de vista con los cole-
gas. Por este motivo la Asociacion organiza con regularidad conferencias y se-
minarios, actividades de gran enriquecimiento relacional y de contenido a través
de las cuales los socios intercambian experiencias y estan al dia de las novedades
y tendencias en marketing.

Meetings VIP. Socios corporativos

Gracias a la colaboracion de La Bruixa d'Or, se han iniciado los almuerzos o ce-
nas dirigidos en exclusiva a los Socios Corporativos, presididos por directivos de
primer nivel del mundo de la empresa y las instituciones.

Meeting del Banc Sabadell-Atlantico, presidido por el Sr. Joan M. Nin, consejero delegado de la en-
tidad.



Concierto de gala

El concierto de gala del mar-
keting esta dirigido a los so-
cios de la Asociacion y a sus
familiares y amigos. Bajo el
marco del Auditori de Barce-
lona la Asociacién entrega, al
finalizar el concierto, las in-
signias a los socios que cum-
plen 10, 25 y 40 afos de
permanencia como reconoci-
miento publico de su fideli-
dad a nuestra entidad asi co-
mo los Diplomas a los socios
cuya incorporacién se ha
efectuado durante el trans-
curso del afio.

Socios galardonados tras la entrega de insignias y diplomas.



Lideres de marketing y
Profesional del ano

Los Premios Lideres de Marketing son un reconocimiento a la aplicaciéon glo-
bal y eficaz de las técnicas de marketing en la accion empresarial, al esfuerzo
de orientacion al marketing y a los resultados obtenidos. Se trata de los pre-
mios de mayor reconocimiento entre los profesionales del sector y los Unicos
que premian la labor del marketing empresarial.

Empresas como Montblanc, Borges, Repsol YPF, Banc Sabadell, Caprabo, DAMM,
MRW o Nestlé son algunas de las empresas que han recibido este galardon, pre-
miando en el 2007, a Henkel, Simon y Astral por haber demostrado una destacada
actuacion en el campo del marketing, tanto :
desde el punto de vista estratégico como en la  [REINAHE
operatividad, y avalada por los resultados ob-
tenidos y haciendo una mencion especial a Aer- _ e
ta, energia edlica y a Turisme de Barcelona co- =+ == ™= 110 e ST
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De izquierda a derecha: Sr. Joan Romeu (presidente de AP Marketing), Ramoén Carbonell (presidente de
Aerta), Pere Ballart (director general de Astral Pool S.A.), Jordi Montafia (catedratico del Dpto. de direc-
cion de Marketing de Esade), lldefonso Garcia Serena (socio de GRM), Honorable Sra. Mar Serna (conse-
llera de Treball de la Generalitat de Catalunya), Xavier Torra (director general Grup Simon), Lluis Bassat
(presidente fundador del Grupo Bassat Ogilvy), Manel Casanovas (director Area marketing nous projec-
tes i events de Turismo de Barcelona), Luis Carlos Lacorte (director general cosmética Henkel), Gabriel Mar-
tinez (director de marketing de Banc Sabadell Atlantico) y Jordi Hurtado (presentador del acto).



Los premios al Profesional del afo conceden un galardén al profesional en acti-
VO con una trayectoria empresarial ejemplar que ha trabajado a favor de la orien-
taciéon al mercado de las empresas con un espiritu estratégico y de apoyo al mar-
keting. Profesionales premiados y cargo que ostentaban en aquel momento:

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2004
2005

José Luis de CORDOBA VILLAR Dir. Relac. Externas GALLINA BLANCA, S.A.
Juan B. RENART CAvA  Consejero Delegado GRUPO VICHY CATALAN
Ramon MaAsIP ARGILAGA Presidente NESTLE

Antonio MoNERRIS HERNANDEZ ~ Presidente HENKEL IBERICA

Lluis BAssaT COEN  Presidente BASSAT OGILVY & MATHER

Josep CercOs MARTINEZ Presidente y Delegado General GRUP WINTERTHUR
Isidre FAINE CAsAs Director General "LA CAIXA”

Jaume Liopis CASELLES  Consejero Delegado BORGES, S.A.

Javier RoBLES GONzALEz Director General DANONE

lldefonso GARCiA SERENA  Presidente GREY TRACE

Pedro Nueno INIESTA  Prof. Titular Catedra Iniciativa Empresarial del IESE
Jaume TomAs SABATE Presidente FIRA Barcelona

Antoni BRurau NIuB6  Presidente REPSOL IPF

Josep Ouu CReus Presidente BANC SABADELL-ATLANTICO

2006 Isak ANDIK ERMAY Presidente MANGO

Comité de honor

Formado por todos los galardonados como Profesionales del afio, cumple la
funcién de asesoramiento en las decisiones estratégicas de la Asociacién.

4 /

Los Profesionales del afio acompariados de algunos miembros de la Junta Directiva de la Asociacién.



BIMM

Barcelona International Marketing Meeting es el acto por excelencia de la Asocia-
cion de Profesionales de Marketing. EI BIMM nacié a partir de una vision com-
partida de la Asociacion y Fira Barcelona. Esta vision fue asumida rapidamente por
Instituciones empresariales, docentes y oficiales. Desde su instauracién, la Unién Eu-
ropea ha hecho evolucionar la gestion de empresas en todos los paises comunita-
rios. Este evento fue creado como lugar de referencia y actualizacién empresarial.
El BIMM esté dirigido tanto a empresas como a empresarios que quieren estar
preparados para las nuevas y complejas situaciones que les depara el futuro, ad-
quiriendo a partir de este encuentro sélidas ventajas competitivas a través de
conferencias ofrecidas por presidentes y creadores de grandes empresas que com-
parten con los asistentes la razén del éxito de sus empresas.

Actualmente se esta preparando la edicion del “BIMM 2009", coincidiendo con el
50 aniversario del nacimiento de la AP Marketing.
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Organos de gobierno

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6rgano permanente de gestién y direccién de la Asocia-
cion de Profesionales de Marketing. La Junta esta formada por un total de 21
miembros de gobierno los cuales contribuyen dia a dia al buen funcionamiento
de la Asociacioén. Es la responsable de la ejecucién del Plan Director y de marcar
las lineas de su actuacion.

Presidente
Vicepresidente 1.°
Vicepresidente 2.°
Vicepresidente 3.°
Tesorero

Vocales

Joan RomEU SENDROS - Trade Marketing Manager. Danone, S.A.
Gabriel MARTINEZ RAFAEL - Dir. marketing. Banc Sabadell-Atlantico
Victor JEREZ SOLER - Management llla Diagonal. Axa Winterthur
Fernando JORNET ANSON - Especialista en marketing. PDG IESE
Marco ReGls AGNELLI - Socio consultor. Roca i Junyent, Consultoria
Jordi Buira CIPRES - Consultor director. Telefénica Soluciones
Estefania CLAVERO LOPEZ - Desarrollo de negocio. Instituto DYM
Jaume CLOTET SISTACH - Director. Nestsuus
Rosa M. Coto TRAGUANY - Consultor independiente & Coach ejecutivo
Lluis be BORJA SoLE - Catedratico de marketing y de investigacién
de mercados
Josep Lluis FERNANDEZ RoYo - Consultor
Toni IRUELA SEGOVIA - Consejero. Grupo Altran
Jordi MoNTANA MATOSAS - Catedratico. ESADE
Xavier PAscuAL BATALLA - Director de salén. Fira de Barcelona
Ramon PrATs AIGE - Market Intelligence Manager. Nestlé Espafia, S.A.
Lluis G. RENART CAVA - Profesor. IESE, Universidad de Navarra
Joan B. RENART MIONTALAT - Consejero delegado. Grupo Vichy Catalan
Isabel RoiG LLORCA - Directora general. BCD, Barcelona Centre
de Disseny
Xavier SALAT MAITRET - Director desarrollo. PSM, S.A.
Pere SAN MARTIN MUNTANE - Director general. Arvato Services
Iberia, S.A.
Manel ViLA pEL OLMO - Gerente. Vila del Olmo & Asociados

EQUIPO EJECUTIVO

La Asociacion de Profesionales de Marketing cuenta con una estructura de pro-
fesionales dedicados al desarrollo y ejecucion de sus actividades.

Gerente

Montserrat ALBORNA MONTSERRAT

Directora de Marketing Gloria TorT VALL

Administracién

Natividad Ramos VAzQuez

Comunicacién y atencién al socio Barbara PuiGB6 FIGUEROA

— 13
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COMITES

Comité

Responsable

Conferencias y RR.GG. de estudio

Josep AGUILA

Nuevos Profesionales

Yasmina SALANOVA

Marketing Financiero

Marcial Rio

Nuevas Tecnologias

Jordi BuirA

Servicios Profesionales

Francesc DOMINGUEZ

Direccion de Ventas

David GALVE

Marketing Relacional

Xavier SALAT

Investigacion de mercados

Jordi CRrespo

Gran Consumo

Angels CUADRA

Marketing Farmacéutico

Alex EspiINOSA

Marketing Interactivo

Isabel SABADI

Marketing Turistico

Miquel BESTRATEN

Visitas de Empresas

Adam PAPASEIT

Publicaciones

Oscar AYALA

Marketing Industrial

Ramon SuLg

Marketing para las Relaciones Humanas

Marta Patricia APARICIO

Marketing Deportivo

Jordi GuAscH

Medios

Luis CARRASCO




Objetivos comités

El Comité de RR.PP. organiza: mesas redondas, conferencias, estudios, etc., siempre teniendo en cuen-
ta tanto los publicos internos como los externos, de la Asociacién de Profesionales de Marketing.
Ademas colabora muy activamente con el resto de comités en sus acciones a tal efecto.

Asegurar el espiritu innovador de la Asociaciéon y materializar las inquietudes de los juniors.

Tiene como objetivos abordar los siguientes temas: 1. Medioambiente: Un nuevo mercado que aten-
der financieramente. 2. El mercado creciente de la tercera edad. 3. Responsabilidad social como ele-
mento diferenciador y 4. La bancarizacién de la inmigracién.

Establecer las lineas necesarias para realizar acciones que ayuden a la asociacién a estar al dia en nue-
vas tecnologias que van surgiendo dia a dia.

Profundizar en el conocimiento del marketing y difundir su cultura en el mundo de los servicios profe-
sionales, intercambiar conocimientos, ideas y experiencias entre los profesionales y contribuir a forta-
lecer el posicionamiento de la Asociacion como una de las principales referencias a escala internacional.

Llegar a ser el principal foro europeo de reflexién, debate y transferencia de conocimiento, del area
de ventas de las organizaciones, donde todos los profesionales de todos los sectores puedan en-
contrar su referente y este ejerza como su lobby profesional.

El Comité de Mk Relacional tiene como objetivo el Estar al Dia en todos los aspectos del mundo de
la relacién con el Cliente (CRM, Fidelizacion, Database Mk, Mk 1to1, Customer Intelligence,...) y com-
partir este conocimiento: A nivel interno del Comité y a nivel externo.

A. RELATIONSHIP, relaciones e intercambio de experiencias. B. MOVE FORWARD, desarrollar eventos
e investigaciones. C. KNOWLEDGE, impulsar la investigacion y la formacién en esta area. D. LINK, ser-
vir de unién entre empresa publica, privada y docencia universitaria.

Este comité pretende conseguir la transmision de informacion entre profesionales respecto a Branding,
distribucion, tendencias y habitos de consumo, investigacién de mercado, y todas las nuevas herra-
mientas que se puedan afadir para que los profesionales del marketing cumplan sus objetivos.

Ser el referente en marketing farmacéutico en Barcelona.
Consolidar el estudio del “Perfil de Marketer Farmacéutico” que realiza este comité.

Sensibilizacién sobre el uso del Marketing Interactivo, convertir el comité en un centro de estudio y
difusidon de conocimiento, recoger las mejores practicas a nivel nacional e internacional de Marke-
ting Interactivo y fomentar el networking,

Los objetivos del comité de turismo giran alrededor de la consolidacion de sus actividades tales co-
mo la organizacién y realizacion de distintas jornadas y conferencias.

Organizar visitas a empresas asociadas en las que se tienen contactos Directivos que atenderan a
los visitantes y daran una charla explicando los rasgos fundamentales del Grupo, la empresa o la en-
tidad acentuando los aspectos comerciales y de marketing, con presentaciones audiovisuales.

Difundir conocimiento de rigurosa actualidad relacionado con el marketing a la sociedad y en es-
pecial a los socios de la Asociacion a través de la revista Estar al Dia. La revista es de caracter mensual
y se publica en la web de la Asociacién y en el diario Dossier Economic.

Mejorar sus conocimientos personales. Aumentar y divulgar el conocimiento del Marketing Indus-
trial entre todos los miembros del Club. Hacer del Comité de Marketing Industrial un referente y
un instrumento de desarrollo y divulgacién del Marketing Industrial en Barcelona y en Cataluia.

Elaboracién de encuesta de clima en la Asociacion, para dar conocimiento de los socios a nivel de
composicion: n.° de socios, n.> de mails, hombres, mujeres, edad, estado civil, situacion laboral, fre-
cuencia de asistencia a eventos y conocimiento de hobbies, intereses y necesidades de los socios.

El objetivo es actuar de punto de encuentro de todos los actores interesados en el Marketing De-
portivo: empresas, entidades deportivas, federaciones, universidades, medios y administraciones,
constituyendo todos ellos un ecosistema de interés compartido.

Ante los nuevos habitos de consumo de informacion de la poblacién y las nuevas tendencias multi-
canales derivadas de las nuevas tecnologias, el comité analizara las posibilidades y peligros que es-
tan ya “presentes” en los ambitos de la publicidad, promociéon y consumo a través de los medios.

— 15
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CONSEJOS

Nacen de la voluntad de la Asociacién de Profesionales de Marketing, como
entidad neutral, de vincular nuestra institucién con las empresas, las universi-
dades y escuelas de negocio y con las instituciones profesionales, con los objeti-
vos de enriquecer y potenciar el debate y difundir el marketing en nuestra so-
ciedad.

Consejo Corporativo

Lo integran los socios corporativos de la Asociacién. Participan mas de 80 em-
presas de todos los sectores: desde el ocio y la cultura hasta productos quimicos
y farmacéuticos, nuevas tecnologias, industria de la construccion y productos de
gran consumo. Sus profesionales participan en las actividades que se organi-
zan, aportando conocimiento y experiencia.

Consejo Académico

Contribuyen al enriquecimiento de los contenidos de conferencias y semina-
rios, asi como en colaboraciones periédicas a nuestra publicacién Estar al Dia. Es-
te Consejo lo forman las principales Escuelas de Negocio y Universidades:
EADA, EAE, ESADE, ESEI, ESMA, EUNCET, ICT, IDEC, IESE, IQS FUNDEMI, ISM/ESIC,
IUSC, LA SALLE, LES HEURES, POLITECNICASEK, UAB, UB, UPC.

Consejo Institucional

Reune a los diferentes colectivos e instituciones empresariales mas representati-
vas del entorno profesional que han firmado convenios de colaboracién con la
Asociacién, que suponen participaciones puntuales en la organizacién de algu-
na actividad conjunta asi como la colaboracién en la difusién: AED, AEDEMO,
ADECEC, Ajuntament de Barcelona, Associacié Empresarial de Publicitat, Barce-
lona Activa, BCD, Cambra Comerc¢ de Barcelona, Camara de Comercio Belgo-lu-
xemburguesa en Cataluiia, CAmara de Comercio Hispano-sueca, Camara lItalia-
na, CEDE, CIDEM, Club de Marketing de Andorra, Club de Marketing de Valencia,
Col-legi de Farmaceutics, Col-legi Oficial de Titulats Mercantils i Empresarials de
Barcelona, Col-legi de Publicitaris i RRPP, COPCA e ICIL.

Consejo Consultivo

Formado por los ex-presidentes de la Asociacion. Se reunen con el fin de aportar
su conocimiento en las decisiones estratégicas de la Asociacion.



Canales de
comunicacion
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Uno de los compromisos que la asociacion tiene con sus miembros asociados es
ofrecer los canales y herramientas de comunicaciéon necesarios para garantizar
una comunicacién fluida, asi como asegurar su activa participacion.

La Asociacion dispone de distintos instrumentos para la consecucién de tal fin. Cuen-
ta con la publicacién mensual Estar al Diay gracias a las nuevas tecnologias, dispo-
ne de la web corporativay la Newsletter, instrumentos basicos tanto para el contacto
con los socios como para la difusién y comunicacién de los aspectos que hacen re-
ferencia a nuestra Institucion. Al mismo tiempo estos instrumentos nos orientan
sobre la actualidad del mundo del marketing, dentro y fuera de la Asociacion.

ESTAR AL DIA

Publicacién mensual del Club de Marketing. Acerca a sus lectores las informacio-
nes mas interesantes, los contenidos y las ultimas novedades que se producen en
el entorno de la Asociacion. Gracias a nuestro partner Dossier Economic, y al pa-
trocinio de Banc Sabadell Atlantico, dicha publicacion se edita mensualmente en
su semanario, con formato separado y con cabecera propia, con una tirada men-
sual de 92.000 ejemplares y 250.000 lectores.

LA WEB CORPORATIVA

En la sociedad de la informacién en la que nos movemos, las nuevas tecnologias
son un instrumento muy eficaz en la difusién de conocimiento y en la comuni-
cacion, tanto a nuestros propios socios como a la sociedad en general interesa-
da en la difusion y cultura del Marketing.

En este caso, la Asociacién ha contado con la inestimable colaboracion y patro-
cinio de nuestro Socio Corporativo Spoc, en la creacién y puesta al dia de nues-
tra pagina web: www.apmarketing.es

LA NEWSLETTER

Boletin quincenal que mantiene informados a los socios de la Asociacion de las
diferentes actividades que desarrolla la Instituciéon y sus Consejos. La News-
letter se divide en tres partes: Noticias del Club de Marketing, informacién sobre
la Agenda de actividad propia e informacién sobre las agendas que forman par-
te de los Consejos de la Asociacién. Cada Consejo tiene su propio apartado, den-
tro del cual los miembros de los Consejos pueden difundir las actividades de los
mismos, transmitiendo la informacion de sus empresas.
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Expansion (16/5/07)

El Periodico (20/5/07)

La Vanguardia (8/4/07)

La Asociacion en los Medios
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El Club de Marketing se transforma
en asociacion de profesionales
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Asociacién de Profesionales de Marketing
Ronda Sant Pere, 19-21, 7.°5.

08010 Barcelona

Tel. 934 880 128 - Fax 934 883 064
info@apmarketing.es
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